
Гид  
по школьной 

службе примирения: 
что важно знать родителям 

о разрешении 
конфликтов? 

Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Е  Б Ю Д Ж Е Т Н О Е  У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е  

С В Е Р Д Л О В С К О Й  О Б Л А С Т И   

 

« Ц Е Н Т Р  П С И Х О Л О Г О - П Е Д А Г О Г И Ч Е С К О Й  

М Е Д И Ц И Н С К О Й  И  С О Ц И А Л Ь Н О Й  П О М О Щ И   

« Л А Д О »  

Л Ю Д И  Р А З Н Ы Х  У Б Е Ж Д Е Н И Й  –  Э Т О  Л Ю Д И  С  Р А З Н Ы М  О П Ы Т О М   

 

Я Н У Ш  К О Р Ч А К  

« К А К  Л Ю Б И Т Ь  Р Е Б Е Н К А »  

ЭТАПЫ ПРИМИРЕНИЯ 

Ж Е Л А Н ИЕ  Р Е Ш И Т Ь  К О Н ФЛ И КТ  Б Е З  

П Р А В О О Х РА Н ИТ Е Л Ь Н Ы Х  О Р Г А Н О В  

О Б Р А Щ Е НИ Е   

В  Ш К О Л Ь Н У Ю  С Л У Ж Б У  П Р И МИ Р Е Н ИЯ  

С О Г Л А Ш Е Н И Е  О  П Р О В Е Д Е НИИ   

В О С С Т А НО В И ТЕ Л Ь Н ОЙ  П Р О ГР А М М Ы  

П Е Р Е Г О В О Р Ы ,  

П Р И М И РИ Т Е ЛЬ Н А Я  В СТ Р Е Ч А  

В Ы Р А Б О Т К А  В З А И М О П Р И Е М Л Е М О Г О  

В А Р И А Н Т А  Р А З Р Е Ш Е Н И Я  К О Н Ф Л И К Т А  

П О Д П И С А Н И Е  

П Р И М И Р И Т Е Л Ь Н О Г О  Д О Г О В О Р А  

И С П О Л НЕ Н И Е  

П Р И М И РИ Т Е ЛЬ Н О Г О  Д О Г О В ОР А  

 
ЕСЛИ ВАШ РЕБЕНОК — ВОЛОНТЕР ШСП,  

ТО У НЕГО ЕСТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ... 

 ЛИЧНОСТНОГО РОСТА  

 

 РЕАЛИЗОВАТЬ СЕБЯ И ПОЧУВСТВОВАТЬ 

СВОЮ ЗНАЧИМОСТЬ   

 

 САМОМУ НЕ СОЗДАВАТЬ КОНФЛИКТОВ  

И ПОНИМАТЬ КАК ИХ МО ЖНО ИЗБЕГАТЬ  

 

 ОБЩАТЬСЯ,  СТРОИТЬ БЕ СКОНФЛИКТНЫЕ  

ОТНОШЕНИЯ С ОКРУЖАЮЩИМИ  

И РАЗВИВАТЬ КОММУНИКАТИВНЫЕ  

СПОСОБНОСТИ   

 

 ПОНИМАТЬ И СЛЫШАТЬ ДРУГИХ  

 

 ПОМОГАТЬ ЛЮДЯМ В СЛОЖНЫХ  

СИТУАЦИЯХ,  СОВМЕСТНО  С НИМИ  

НАХОДИТЬ ПУТИ РЕШЕНИЯ   

 

 ПОЛУЧИТЬ УНИКАЛЬНЫЕ НАВЫКИ  

МЕДИАТОРА И ОПЫТ МИРОТВОРЧЕСКОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ   

УЧАСТИЕ ДЕТЕЙ В ШСП ПОЗВОЛЯЕТ  
ИМ ОСВОИТЬ НАВЫКИ  

КОНСТРУКТИВНОЙ КОММУНИКАЦИИ, 
УМЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНО 
НАХОДИТЬ ИНСТРУМЕНТЫ  
ДЛЯ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ,  

УЛАЖИВАТЬ КОНФЛИКТЫ ЧЕРЕЗ ДИАЛОГ   

М И Н И С Т Е Р С Т В О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  М О Л О Д Е Ж Н О Й  П О Л И Т И К И  

С В Е Р Д Л О В С К О Й  О Б Л А С Т И  



ЧТО ТАКОЕ  ШСП? 

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ —  ЭТО 

ОФОРМЛЕННАЯ ДЕТСКО -ВЗРОСЛАЯ КОМАНДА,  

КОТОРАЯ РЕАЛИЗУЕТ  В  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  

ОРГАНИЗАЦИИ  ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЙ П ОДХОД  

К РАЗРЕШЕНИЮ КОНФЛИК ТОВ И  

ПРАВОНАРУШЕНИЙ НЕСОВ ЕРШЕННОЛЕТНИХ  

ЭТО... 

С П Р А В Е Д ЛИ В О Е  Р Е Ш Е Н ИЕ ,   

О С Н О В А Н НО Е  Н А  И Н Т Е РЕ С АХ  

У Ч А С Т Н И КО В  

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ  

ПРОВОДИТ  ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЕ  

ПРОГРАММЫ,  ТРЕНИНГИ И ЗАНЯТИЯ  

С УЧАЩИМИСЯ,  НАПРАВЛЕННЫЕ  

НА ОБУЧЕНИЕ   КОНСТРУКТИВНЫМ  

СПОСОБАМ ОБЩЕНИЯ, СПОСОБНОСТИ  

ПРИНИМАТЬ СОГЛАСОВАННЫЕ РЕШЕНИЯ  

И СОТРУДНИЧАТЬ НА ОСНОВЕ  

ПРИНЦИПОВ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОГО  

ПОДХОДА —  ПРЕЖДЕ ВСЕГО ЧЕРЕЗ ОПЫТ 

РЕШЕНИЯ РЕАЛЬНЫХ  

КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ  

К О Н Ф И Д Е Н Ц И АЛ Ь Н ОС Т Ь   

И  О Т С У Т С Т В ИЕ  П У Б Л И Ч Н ОС ТИ  

С О Х Р А Н ЕН И Е  Ч Е Л ОВ Е Ч Е СК ИХ   

И  Д Е Л О В Ы Х  О Т Н О Ш Е Н ИЙ  

У ПОСТРАДАВШЕЙ СТОРО НЫ ЕСТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ  

 ОБСУДИТЬ СИТУАЦИЮ НЕПОСРЕДСТВЕННО  

С ОБИДЧИКОМ,  ВЫСКАЗАТЬ СВОЁ ОТНОШЕНИЕ  

К СЛУЧИВШЕМУСЯ  

 ПОЛУЧИТЬ КОМПЕНСАЦИЮ  МАТЕРИАЛЬНОГО 

УЩЕРБА  

 ИЗБАВИТЬСЯ ОТ ОБИДЫ,  ЗЛОСТИ,  ОЩУЩЕНИЯ  

БЕСПОМОЩНОСТИ И  ДРУГИХ ОТРИЦАТЕЛЬНЫХ  

ЭМОЦИЙ  

 

У СТОРОНЫ ОБИДЧИКА Е СТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ  

 ПРИНЕСТИ ИЗВИНЕНИЯ  

 ОБЪЯСНИТЬ ПРИЧИНЫ СВОЕГО ПОСТУПКА  

 ЗАГЛАДИТЬ ПРИЧИНЕННЫЙ ВРЕД  

 

 
В ХОДЕ ПРИМИРИТЕЛЬНОЙ ВСТРЕЧИ СТОРОН  

ОБСУЖДАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИЕ ВОПРОСЫ:  
 

 В ЧЁМ ИМЕННО ЗАКЛЮЧА ЕТСЯ ПРИЧИНЕННЫЙ 

ВРЕД?  

 КАК НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИЙ  

ПРАВОНАРУШИТЕЛЬ МОЖЕТ ЗАГЛАДИТЬ ЭТОТ  

ВРЕД?  

 КАК СДЕЛАТЬ ТАК ,  ЧТО БЫ ПОДОБНОЕ  

НЕ ПОВТОРЯЛОСЬ?  

 КАКИМ МОЖЕТ БЫТЬ УЧА СТИЕ РОДИТЕЛЕЙ  

И БЛИЗКИХ?  

ЕСЛИ П ОД  ОТВЕТСТ ВЕНН ОСТЬ Ю П ОНИМАТЬ  

НАК АЗАНИ Е,  Т О ,К ОН ЕЧН О,  РОДИТ ЕЛИ  

СТАРАЮТСЯ  ЗАЩИТИТЬ РЕБЕНК А  

ОТ Н АК АЗАНИЯ ,  Н О ЕСЛИ  ПОД ОТ ВЕТСТ ВЕНН ОСТЬ Ю 

ПОНИ МАТЬ  ОС ОЗНАНИ Е И  СОГЛ АШЕНИЕ  

ПО И СПРАВЛЕНИ Ю СИТУАЦИИ –  Т О ДЛЯ РЕБЕНК А  

ЭТО Б УД ЕТ Д АЖ Е П ОЛ ЕЗНО  

 
 

ССОРА 

 
 

КОНФЛИКТ 

 
 

ОБИДА 

ОБРАТИТЕСЬ В ШКОЛЬНУЮ 
СЛУЖБУ ПРИМИРЕНИЯ 

И ВАМ ПОМОГУТ  
В РАЗРЕШЕНИИ  

СЛОЖНОЙ 
СИТУАЦИИ 

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ... ПРОЦЕСС ПРИМИРЕНИЯ 

http://www.8-926-145-87-01.ru/%D1%81%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D1%82%D1%8C-%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D1%83-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
http://www.8-926-145-87-01.ru/%D1%81%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D1%82%D1%8C-%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D1%83-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F

